
วัตถุประสงค์

พนัธกจิ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด
โครงการ/แผน

สนับสนุน
แผนกลยุทธ์

ปี 59 ปี 60 ปี 61 หลกั สนับสนุน

ทุกฝ่าย เคร่ืองอพัสมุดอตัโนมติั
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ด้านผู้รับบริการ

80 90 100 ฝ่ายพฒันา ทุกฝ่าย แบบประเมิน

80 90 100

4.4 บุคลากรไดเ้รียนรู้
เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการสมยัใหม่

4.4 จ านวนหวัขอ้การ
บริหารสมยัใหม่ท่ี
บุคลากรไดเ้รียนรู้

- 1 -
ฝ่าย

สารสนเทศ
ทุกฝ่าย

การอบรมการ
ใหบ้ริการสมยัใหม่

4.7 ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจ
แก่บุคคลในการปฏิบติังานดา้น 
IT.

แผนกลยุทธ์  สหกรณ์เครดติยูเนีย่นคอหงส์ จ ากดั ระยะเวลา 3 ปี  (2559 -2561)

พันธกจิที่ 4  พัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมยั (ตัวช้ีวดั 4 ตัว)

ข้อมูลปี

ฐาน

ค่าเป้าหมาย (KPI) ฝ่ายรับผิดชอบ

1.  เพ่ือสนองตอบการใหบ้ริการแก่สมาชิก 2. เพ่ือการบริหารจดัการดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ปรับใชก้บัระบบจดัเก็บขอ้มูลระบบสารสนเทศ

ด้านประสิทธิผล

4.1 สหกรณ์ไดน้ าเอา
เทคโนโลยสีมยัใหม่
มาใชใ้นการบริหารงาน

4.1 จ านวน
เทคโนโลยท่ีีน ามาใช้
ในการบริหารจดัการ

ฝ่าย
สารสนเทศ

ขอ้มูลจากการ
ปฏิบติังานจริง

ผูจ้ดัการ
4.3 สหกรณ์มีวิธีการ
ขั้นตอนบริหารจดัการ
ไดมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน

4. 
พัฒ

นา
เท
คโ
นโ
ลย

ีที่ท
ันส

มยั

4.4 น าเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่มา
ใชใ้นการด าเนินงานและบริการ
สมาชิกอยา่งเป็นรูปธรรม

ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายใน
4.5 จดัท าฐานขอ้มูลสมาชิก 
ขอ้มูลการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็น
ปัจจุบนัและทนัสมยัสามารถน า
ใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัการ
บริหารงาน

ด้านองค์ความรู้และ

พฒันาองค์กร

4.2 บริหาร ฝ่ายจดัการ
และสมาชิกมีความพึง
พอใจในรูปแบบ
วิธีการบริหารจดัการ
แบบใหม่

4.2 ร้อยละความพึง
พอใจของฝ่ายบริหาร
จดัการและสมาชิกใน
การใชวิ้ธีการแบบใหม่

4.3 วางแผนการบริหารเงินทุน
อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด

4.3 ร้อยละการบริหาร
จดัการใหต้รงตาม
วตัถุประสงค์

4.1 ปฺฏิรูปโครงสร้างการบริหาร


