
วัตถุประสงค์ด้านสมาชิก ด้านกรรมการ ด้านเจ้าหน้าที่

1.เพ่ือใหค้วามรู้ความเขา้ใจในอุดมการณ์ วิธีการ หลกัการสหกรณ์ 1. พฒันาศกัยภาพกรรมการ 1. เพ่ือพฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ

2. ปลูกจิตส านึกแก่มวลสมาชิก 2. เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีมีจิตบริการแก่สมาชิก

3. ส่งเสริมใหส้มาชิกใหค้วามร่วมมือในการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์

4. ส่งเสริมสวสัดิการแก่สมาชิกเพ่ือใหส้มาชิกไดรั้บสวสัดิการท่ีเสมอภาค

พนัธกจิ ตัวช้ีวัด โครงการ/แผนสนับสนุน แผนกลยุทธ์

ปี 59 ปี 60 ปี 61 หลกั สนับสนุน

ด้านประสิทธิผล

>อบรมสมาชิกใหม่ 36 36 36 36 ทุกฝ่าย - เดือนละ 3 คร้ัง

>อบรมผู้น าสมาชิก

สหกรณ์

2 2 2 2 -  6  เดือน คร้ัง

2 2 2 ฝ่ายบริหาร ทุกฝ่าย

-การศึกษาดูงาน ปีละ 1 คร้ัง

แผนกลยุทธ์  สหกรณ์เครดติยูเนีย่นคอหงส์ จ ากดั ระยะเวลา 3 ปี  (2559 -2561)

ข้อมูลปี

ฐาน

ค่าเป้าหมาย (KPI) ฝ่ายรับผิดชอบ

1.1.1 จ านวนคร้ังท่ี
สหกรณ์มีการเพ่ิม
ศกัยภาพของบุคลากร
 ดา้นสมาชิก

พันธกจิที่ 1  มุ่งพัฒนาบุคลากรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (ตัวช้ีวดั 8 ตัว)
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ยืน 1.1 บุคลากรของ

สหกรณ์ ดา้นสมาชิก ,
 ดา้นกรรมการ , ดา้น
เจา้หนา้ท่ี ไดรั้บการ
พฒันาศกัยภาพ

1.4 บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสหกรณ์มีการ
อธิบายลกัษณะความรับผิดชอบของงานแต่ละ

1.1.2 จ านวนคร้ังท่ี
สหกรณ์มีการเพ่ิม
ศกัยภาพของบุคลากร
 ดา้นกรรมการ

วัตถุประสงค์

1.2 ใชก้ารมีส่วนร่วม (CPM)และ Team work
 ในการปฏิบติังานของบุคลากร ใหเ้กิดความ
สามคัคี

1.3 น าหลกัการการสร้างแรงจูงใจมาใชใ้น
การบริหารงานบุคคล

1.1 พฒันาทกัษะของบุคลากรโดยจดัการ
อบรม สมัมนากลุ่ม ระดมสมองและวิธีการ
อ่ืนๆ อยา่งต่อเน่ือง

4 - ไตรมาสละ 1 คร้ัง

- การอบรมความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์

ฝ่าย
พฒันาฯ> อบรมสมาชิกที่ไม่

ค่อยมาติดต่อสหกรณ์
0 4 4



1 1 1 ผูจ้ดัการ ทุกฝ่าย

พนัธกจิ ตัวช้ีวัด โครงการ/แผนสนับสนุน แผนกลยุทธ์

ปี 59 ปี 60 ปี 61 หลกั สนับสนุน

ด้านผู้รับบริการ

80 90 100 ทุกฝ่าย แบบประเมิน
1.6 จดัใหมี้การจดัความรู้ในองคก์ร (KM)

1 2 3 ทุกฝ่าย ค าสัง่, การแต่งตั้ง
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ยืน 1.1 บุคลากรของ

สหกรณ์ ดา้นสมาชิก ,
 ดา้นกรรมการ , ดา้น
เจา้หนา้ท่ี ไดรั้บการ
พฒันาศกัยภาพ

วัตถุประสงค์

1.1.3 จ านวนคร้ังท่ี
สหกรณ์มีการเพ่ิม
ศกัยภาพของบุคลากร
 ดา้นเจา้หนา้ท่ี

-การอบรมหลกัสูตรต่างๆ 
ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 1 คร้ัง ต่อ 
จนท. 1 คน

ค่าเป้าหมาย (KPI) ฝ่ายรับผิดชอบ

1.2 บุคลากรสหกรณ์
ไดรั้บการพฒันาครบ
ทุกฝ่าย

ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายใน

แผนกลยุทธ์  สหกรณ์เครดติยูเนีย่นคอหงส์ จ ากดั ระยะเวลา 3 ปี  (2559 -2561)

พันธกจิที่ 1  มุ่งพัฒนาบุคลากรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (ตัวช้ีวดั 8 ตัว)

1.5 ควบคุมและวางแผนจ านวนบุคลากร มุ่ง
ใชบุ้คลากรท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด

1.7 น าเอาแนวทางการสร้างองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ (LO)

1.8 ปลูกฝังจิตใตส้ านึกเก่ียวกบับทบาท
หนา้ท่ีของบุคลากรแต่ละฝ่ายน าไปสู่การ
ด าเนินงานท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้

1.2 ร้อยละของ
บุคลากรมีความพอใจ
ในการพฒันาและมี
ศกัยภาพท่ีสูงข้ึน

ฝ่าย
พฒันาฯ

1.3 จ านวนคร้ังของ
งานท่ีมีทุกฝ่ายเขา้มามี
ส่วนร่วม

ฝ่าย
บริหาร

1.9 ใชแ้นวทางหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน (Good Governance)

ข้อมูลปี

ฐาน

1.3 สหกรณ์มีการบูร
ณาการกบัทุกส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง



100 100 100 ทุกฝ่าย
- แผนงาน Action plan

ตัวช้ีวัด

ปี 59 ปี 60 ปี 61 หลกั สนับสนุน

ด้านองค์ความรู้และ

พฒันาองค์กร
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มุ่ง
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1.4 ร้อยละบุคลากรมี
รายละเอียดเก่ียวกบั
ลกัษณะงานของ
ตวัเองและมีการ
ทบทวน

ผูจ้ดัการ

-  Job discription ของแต่
ละบุคคล

1.4 มีการจดัและปรับ
โครงสร้างงานแต่ละ
ฝ่ายท่ีชดัเจนภายใน
องคก์ร
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พนัธกจิ วัตถุประสงค์
ข้อมูลปี

ฐาน

ค่าเป้าหมาย (KPI) ฝ่ายรับผิดชอบ
โครงการ/แผนสนับสนุน แผนกลยุทธ์

แผนกลยุทธ์  สหกรณ์เครดติยูเนีย่นคอหงส์ จ ากดั ระยะเวลา 3 ปี  (2559 -2561)

พันธกจิที่ 1  มุ่งพัฒนาบุคลากรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (ตัวช้ีวดั 8 ตัว)

1.9 ใชแ้นวทางหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน (Good Governance)



1.5 บุคลากรของ
สหกรณ์ไดมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบัการด าเนิน
ธุรกิจแต่ละประเภท

1.5 จ านวนคร้ังของ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ในการด าเนินธุรกิจแต่
ละประเภทของ
บุคลากร

1 1 1 ผูจ้ดัการ ทุกฝ่าย
-  แผนการหมุนเวียนการ
ท างานของ จนท.                
 - ค าสัง่ , แต่งตั้ง,โยกยา้ย

1.10 การหมุนเวียนบุคลการเพ่ือการ
แลกเปล่ียนความรู้ในการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์

1.6 บุคลากรมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ีของตน
และขององคก์ร

1.6 ร้อยละของ
บุคลากรท่ีมีความรู้
ความเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีของตนและ
องคก์ร

80 90 100
ผูจ้ดัการ/
ฝ่าย

บริหาร
ทุกฝ่าย แบบประเมินผล

1.11 หลกัคุณธรรม จริยธรรมเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานสหกรณ์
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